Uitleg e-loket www.mijntoezicht.nl
Een e-loket is een van de hulpmiddelen die in de toekomst ingezet kunnen worden om de toezichtgerelateerde communicatie tussen de toezichtgenieters en de overheid eenduidig, gestroomlijnd en op maat te laten verlopen.

Een e-loket ‘Toezicht’ is in principe voor iedere toezichtgenieter dezelfde website, bijvoorbeeld www.mijntoezicht.nl. Een toezichtgenieter maakt op deze website een toezichtprofiel aan dat opgenomen wordt in een centrale database. De informatie van de toezichthoudende instanties (op alle niveaus) wordt ook naar deze database gestuurd. Aan de hand van het profiel wordt voor iedere toezichtgenieter de informatie geselecteerd die voor hem relevant is. 

Profiel aanmaken

Zoals in figuur 4 te zien is gaat het e-loket uit van de verantwoordelijkheid van de toezichtgenieter zijn informatiebehoefte eenmalig duidelijk te maken (en te onderhouden). Dit kan hij doen door op de site een profiel aan te maken waar een aantal aspecten in terugkomen, waaronder:

· Locatie van het bedrijf

· Organisatie (Rechtspersoon, grootte, aantal werknemers)

· Activiteiten van het bedrijf

Indien een toezichtgenieter breder geïnformeerd wil worden ten aanzien van activiteiten die hij wil gaan ondernemen is hij vrij dit ook aan te geven. Daarnaast kan een toezichtgenieter op elk willekeurig moment zijn profiel aanpassen.

Communicatie door toezichthoudende instanties

De toezichthoudende instanties, zowel nationaal als regionaal en lokaal hebben binnen het toezicht allen een specifieke taak. Het lokale toezicht is meer inrichtingsgebonden, het toezicht van een VWA of de VI gaat vaak over stromen producten of afval. In plaats van een instantie aan te wijzen die voor één domein alle informatie gaat verzamelen om door te spelen aan de toezichtgenieter, blijven de toezichthoudende instanties communiceren zoals ze al deden, met dit verschil dat zij bij hun communicatiesysteem gekoppeld wordt aan een centrale database. Daarnaast zullen zij zo nu en dan specifieker aan moeten geven op welke sectoren, regio’s of activiteiten hun communicatie of gegevensbestand betrekking heeft. Het systeem zorgt er vervolgens voor dat de informatie op de juiste plek terecht komt.
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Figuur 4: Aanmaken van een profiel

Voorbeeld 1

De gemeente Roosendaal houdt in een gekoppeld bestand bij wie hun contactpersoon is voor de omgevingsvergunning van agrarische bedrijven. Dit was voorheen Bert de Vries maar wordt voortaan Jacques van Oers. De gemeenteambtenaar verandert het contactpersoon in het eigen systeem zoals te zien is in figuur 5.
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Figuur 5: Registratiesysteem contactpersoon gemeente Roosendaal

Vervolgens wordt deze wijziging automatisch in het gekoppelde databasesysteem gebracht. Alle Agrarische bedrijven die volgens hun profiel vallen binnen de gemeente Roosendaal krijgen de volgende keer dat ze inloggen een nieuwsbericht waarin aangegeven staat dat hun contactpersoon voor de omgevingsvergunning gewijzigd is. Hoe dit er uit kan zien is weergegeven in figuur 6.
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Figuur 6: Persoonlijke homepage op mijntoezicht.nl

Voorbeeld 2

de VWA gaat een project dierlijke vetten doen in Noord-Brabant en wil hierover informatie verstrekken aan de toezichtgenieters in die regio die te maken hebben met dierlijke vetten.

In figuur 7 is aangegeven hoe een communicatie-interface voor de VWA er uit zou kunnen zien. Het bestand dat voor de eigen website geschreven is wordt geduid en eenvoudig verzonden naar de centrale database. Alle bedrijven in Noord-Brabant die diervoeder bereiden of op een andere wijze te maken hebben met diervoeder krijgen het bericht over het dierlijke vetten project zodra ze inloggen, aangeboden op hun persoonlijke toezichtpagina. Varkensveehouderij Bartjes heeft als boerderij te maken met diervoeder, maar het project is in het bijzonder rekevant omdat hij een brijvoeder installatie heeft.  
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Figuur 7 Invoer communicatie project in Noord-Brabant

Door de informatie af te stemmen op alle dimensies van het toezicht, en de verantwoordelijkheid voor de informatievoorziening decentraal te houden biedt het e-loket een structuur die zich leent voor regiewisselingen in de backoffice, zonder dat de toezichtgenieter hier iets van hoeft te merken. 

